Acta de reunion

Fecha: 31 de agosto de 2025
Lugar: CLL 17 D # 103 B-28
Hora de inicio: 08:00 a.m.

Hora de finalizacion: 10:00 a.m.
Asistentes: 20 comuneros
Refrigerio: 20

Desarrollo de 1a sesion

e Tema 1: Gestion de Ventas

1. Apertura de la sesion.

La reunién inicié con un saludo de bienvenida por parte de la Coordinacion y del
profesional, quien subray6 la importancia de fortalecer las capacidades comerciales de las
comunidades indigenas de la localidad de Fontibon. Se resalté que la gestion de ventas
no solo es un proceso econémico, sino también un ejercicio de preservacion cultural, en
el que la tradicién se articula con herramientas contemporaneas para garantizar
sostenibilidad y legitimidad.

Se present6 el objetivo central de la jornada: mejorar la gestién de ventas de productos y
servicios comunitarios, incrementando la efectividad en la prospeccion, el cierre y la
fidelizacion de clientes, sin perder de vista el enfoque cultural propio y los principios de
transparencia y reciprocidad.

2. Metodologia.

El equipo coordinador emple6 una metodologia integral, participativa y practica, que
combiné:

o Exposicion dialogada: Explicacion conceptual sobre la venta consultiva,
destacando que la propuesta de valor debe ser clara, coherente con la identidad
cultural y orientada a resolver necesidades reales de los clientes.

» Ejercicios de role-playing: Simulacion de escenarios de venta, permitiendo a los
participantes practicar habilidades de comunicacion asertiva, storytelling y escucha
activa.

e Anilisis de casos: Estudio de experiencias reales en la comercializacion de
artesanias, productos agricolas y servicios culturales, con énfasis en la narrativa
del producto, legitimidad de origen y certificaciones comunitarias.
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LLa metodologia se desarroll6 en cuatro momentos principales:

1. Reconocimiento del ciclo de ventas:
o [Etapas de preparacion, contacto, presentacion, manejo de objeciones,
cierre y seguimiento postventa.
o Importancia de documentar cada interaccion para garantizar trazabilidad y
mejora continua.
2. Identificacion de clientes potenciales:
o Uso de canales digitales (redes sociales, plataformas de comercio
electrénico) y presenciales (ferias, mingas, mercados locales).
o Definicion de criterios de segmentacién segin comportamiento de
compra, intereses y sensibilidad cultural.
3. Simulacién de conversaciones de venta:
o Ejercicios de comunicacion asertiva.
o Uso de historias (storytelling) para transmitir la esencia del producto.
o Escucha activa para adaptar la oferta a las necesidades del cliente.
4. Manejo de objeciones y cierre de ventas:
o Objeciones comunes: precio, tiempos de entrega, calidad y garantias.
o Respuestas basadas en evidencia, valor agregado y confianza comunitaria.
o Formalizaciéon de compromisos: forma de pago, calendario de entrega y
politica de cambios.
o Elaboracién de un protocolo de seguimiento postventa: agradecimientos,
encuestas breves, invitacibn a mingas futuras y recordatorios de
temporada.

3. Desarrollo.

Durante la jornada se realizaron actividades que permitieron a los participantes aplicar
los conceptos:

e Ejercicio de prospeccion: Cada grupo identificé clientes potenciales,
clasificandolos segtn nivel de interés y afinidad cultural.

» Role-playing de ventas: Se escenificaron conversaciones con clientes ficticios,
donde se practicé la presentacion de productos, el manejo de objeciones y el cierre
de acuerdos.

e Anilisis de casos comunitarios: Se revisaron ejemplos de comercializacion de
artesanfas y productos agricolas, destacando la importancia de la narrativa del
producto, la legitimidad de origen y las certificaciones comunitarias como
elementos diferenciadores.

o Construccion de protocolos: Se elaboré un esquema de seguimiento postventa,
que incluye agradecimientos, encuestas de satisfaccion y recordatorios de
temporada.

4. Conclusiones.

o Consolidar el aprendizaje sobre las venta comunitaria con énfasis en identidad
cultural, beneficios y garantias, adaptable a distintos productos y audiencias.

o Registrar métricas basicas: nimero de contactos, tasas de cierre, motivos de no
compra y satisfaccion postventa, con el fin de retroalimentar la estrategia.
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e Crear un repositorio de historias y fotografias auténticas que fortalezcan la
narrativa en canales digitales y ferias presenciales.

o Reafirmar que la gestion de ventas debe respetar principios de transparencia,
reciprocidad y proteccion de saberes, evitando la mercantilizaciéon inapropiada de
elementos culturales sensibles.

e Los participantes se comprometieron a aplicar lo aprendido en sus procesos
comunitarios y a compartir experiencias en futuras sesiones.

e Tema 2: Precios y Valoracion del Productos

1. Metodologia.

El equipo coordinador emple6 una metodologia integral, participativa y practica, que
combino:

o Exposicién dialogada: Explicacion conceptual sobre la diferencia entre precio,
valor y costo, destacando que la fijacion de precios debe reflejar tanto los insumos
materiales como el valor cultural y simbolico del producto.

o Ejercicios de calculo participativo: Dinamicas grupales para estimar costos de
produccion, margenes de ganancia y precios sugeridos, incorporando criterios de
sostenibilidad y legitimidad comunitaria.

e Anilisis de casos: Estudio de experiencias reales en la comercializacién de
artesanfas, productos agricolas y servicios culturales, con énfasis en como la
narrativa del producto y las certificaciones comunitarias fortalecen la disposicion
del cliente a pagar un precio justo.

La metodologia se desarrollé en cuatro momentos principales:

1. Reconocimiento de componentes del precio:
o Identificacién de costos directos (materia prima, transporte, mano de obra)
e indirectos (tiempo, conocimiento, tradicion).
o Importancia de incluir el valor cultural como elemento diferenciador.
2. Definicién de criterios de valoracion:
o Segmentacion de clientes segun sensibilidad cultural y disposicion de pago.
o Uso de estrategias de comunicacién para explicar el origen y legitimidad
del producto.
3. Simulaciéon de negociacién de precios:
o Ejercicios de comunicacion asertiva para defender el valor del producto.
o Uso de historias (storytelling) que transmitan la esencia y el impacto
comunitario.
4. Protocolos de transparencia en precios:
o Registro de costos y margenes para garantizar trazabilidad.
o Formalizacién de politicas de descuentos, garantias y devoluciones.
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2. Desarrollo.

Durante la jornada se realizaron actividades que permitieron a los participantes aplicar
los conceptos:

Ejercicio de calculo de costos: Cada grupo elaboré una tabla de insumos,
tiempos y esfuerzos, definiendo un precio minimo y un precio sugerido.
Role-playing de negociacién: Se escenificaron conversaciones con clientes
ficticios, donde se practico la defensa del valor cultural y la explicacion de los
beneficios del producto.

Anilisis de casos comunitarios: Se revisaron ejemplos de productos agricolas
y artesanales, destacando cémo la certificacion comunitaria y la narrativa de origen
aumentan la disposicién de pago.

Construccion de protocolos de precios: Se elaboré6 un esquema de
transparencia que incluye registro de costos, margenes de ganancia vy
comunicacion clara al cliente.

3. Conclusiones.

Consolidar el aprendizaje sobre la valoracion integral del producto, que combine
costos materiales, esfuerzo comunitario y legitimidad cultural.

Registrar métricas basicas: precios sugeridos, margenes de ganancia, disposicion
de pago y satisfaccion del cliente.

Crear un repositorio de historias, fotografias y certificaciones que fortalezcan la
narrativa de valor en canales digitales y ferias presenciales.

Reafirmar que la fijacion de precios debe respetar principios de transparencia,
reciprocidad y proteccion de saberes, evitando la mercantilizacién inapropiada de
elementos culturales sensibles.

Los participantes se comprometieron a aplicar lo aprendido en sus procesos
comunitarios y a compartir experiencias en futuras sesiones.

4, Garantias.

Aspectos logisticos de la jornada, durante el desarrollo de la sesiéon se garantizé el
bienestar de los participantes mediante la entrega organizada de refrigerios, se
distribuyeron refrigerios individuales a cada asistente, asegurando condiciones de higiene,
calidad y oportunidad, lo cual permitié mantener la atenciéon y participacion activa en las
actividades formativas.

5. Cierre.

La coordinacion agradecio la participacion activa de los asistentes, destacando la riqueza
de los aportes y la disposicion para fortalecer la economia comunitaria desde un enfoque
cultural y sostenible. Se reiteré el compromiso de continuar con procesos formativos que
integren tradicion, innovacion y ética en la gestion de ventas.
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8. Listado de asistencia y refrigerios.
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