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Acta de reunión 
 
 

Fecha: 31 de agosto de 2025  
Lugar: CLL 17 D # 103 B-28  
Hora de inicio: 08:00 a.m.  
Hora de finalización: 10:00 a.m. 
Asistentes: 20 comuneros 
Refrigerio: 20  
 

Desarrollo de la sesión 

 

• Tema 1: Gestión de Ventas 

 

1. Apertura de la sesión. 

La reunión inició con un saludo de bienvenida por parte de la Coordinación y del 
profesional, quien subrayó la importancia de fortalecer las capacidades comerciales de las 
comunidades indígenas de la localidad de Fontibón. Se resaltó que la gestión de ventas 
no solo es un proceso económico, sino también un ejercicio de preservación cultural, en 
el que la tradición se articula con herramientas contemporáneas para garantizar 
sostenibilidad y legitimidad. 

Se presentó el objetivo central de la jornada: mejorar la gestión de ventas de productos y 
servicios comunitarios, incrementando la efectividad en la prospección, el cierre y la 
fidelización de clientes, sin perder de vista el enfoque cultural propio y los principios de 
transparencia y reciprocidad. 

2. Metodología. 

El equipo coordinador empleó una metodología integral, participativa y práctica, que 
combinó: 

• Exposición dialogada: Explicación conceptual sobre la venta consultiva, 
destacando que la propuesta de valor debe ser clara, coherente con la identidad 
cultural y orientada a resolver necesidades reales de los clientes. 

• Ejercicios de role-playing: Simulación de escenarios de venta, permitiendo a los 
participantes practicar habilidades de comunicación asertiva, storytelling y escucha 
activa. 

• Análisis de casos: Estudio de experiencias reales en la comercialización de 
artesanías, productos agrícolas y servicios culturales, con énfasis en la narrativa 
del producto, legitimidad de origen y certificaciones comunitarias. 
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La metodología se desarrolló en cuatro momentos principales: 

1. Reconocimiento del ciclo de ventas: 
o Etapas de preparación, contacto, presentación, manejo de objeciones, 

cierre y seguimiento postventa. 
o Importancia de documentar cada interacción para garantizar trazabilidad y 

mejora continua. 
2. Identificación de clientes potenciales: 

o Uso de canales digitales (redes sociales, plataformas de comercio 
electrónico) y presenciales (ferias, mingas, mercados locales). 

o Definición de criterios de segmentación según comportamiento de 
compra, intereses y sensibilidad cultural. 

3. Simulación de conversaciones de venta: 
o Ejercicios de comunicación asertiva. 
o Uso de historias (storytelling) para transmitir la esencia del producto. 
o Escucha activa para adaptar la oferta a las necesidades del cliente. 

4. Manejo de objeciones y cierre de ventas: 
o Objeciones comunes: precio, tiempos de entrega, calidad y garantías. 
o Respuestas basadas en evidencia, valor agregado y confianza comunitaria. 
o Formalización de compromisos: forma de pago, calendario de entrega y 

política de cambios. 
o Elaboración de un protocolo de seguimiento postventa: agradecimientos, 

encuestas breves, invitación a mingas futuras y recordatorios de 
temporada. 

3. Desarrollo. 

Durante la jornada se realizaron actividades que permitieron a los participantes aplicar 
los conceptos: 

• Ejercicio de prospección: Cada grupo identificó clientes potenciales, 
clasificándolos según nivel de interés y afinidad cultural. 

• Role-playing de ventas: Se escenificaron conversaciones con clientes ficticios, 
donde se practicó la presentación de productos, el manejo de objeciones y el cierre 
de acuerdos. 

• Análisis de casos comunitarios: Se revisaron ejemplos de comercialización de 
artesanías y productos agrícolas, destacando la importancia de la narrativa del 
producto, la legitimidad de origen y las certificaciones comunitarias como 
elementos diferenciadores. 

• Construcción de protocolos: Se elaboró un esquema de seguimiento postventa, 
que incluye agradecimientos, encuestas de satisfacción y recordatorios de 
temporada. 

4. Conclusiones. 

• Consolidar el aprendizaje sobre las venta comunitaria con énfasis en identidad 
cultural, beneficios y garantías, adaptable a distintos productos y audiencias. 

• Registrar métricas básicas: número de contactos, tasas de cierre, motivos de no 
compra y satisfacción postventa, con el fin de retroalimentar la estrategia. 
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• Crear un repositorio de historias y fotografías auténticas que fortalezcan la 
narrativa en canales digitales y ferias presenciales. 

• Reafirmar que la gestión de ventas debe respetar principios de transparencia, 
reciprocidad y protección de saberes, evitando la mercantilización inapropiada de 
elementos culturales sensibles. 

• Los participantes se comprometieron a aplicar lo aprendido en sus procesos 
comunitarios y a compartir experiencias en futuras sesiones. 

 

• Tema 2: Precios y Valoración del Productos 

 

1. Metodología. 

El equipo coordinador empleó una metodología integral, participativa y práctica, que 
combinó: 

• Exposición dialogada: Explicación conceptual sobre la diferencia entre precio, 
valor y costo, destacando que la fijación de precios debe reflejar tanto los insumos 
materiales como el valor cultural y simbólico del producto. 

• Ejercicios de cálculo participativo: Dinámicas grupales para estimar costos de 
producción, márgenes de ganancia y precios sugeridos, incorporando criterios de 
sostenibilidad y legitimidad comunitaria. 

• Análisis de casos: Estudio de experiencias reales en la comercialización de 
artesanías, productos agrícolas y servicios culturales, con énfasis en cómo la 
narrativa del producto y las certificaciones comunitarias fortalecen la disposición 
del cliente a pagar un precio justo. 

La metodología se desarrolló en cuatro momentos principales: 

1. Reconocimiento de componentes del precio: 
o Identificación de costos directos (materia prima, transporte, mano de obra) 

e indirectos (tiempo, conocimiento, tradición). 
o Importancia de incluir el valor cultural como elemento diferenciador. 

2. Definición de criterios de valoración: 
o Segmentación de clientes según sensibilidad cultural y disposición de pago. 
o Uso de estrategias de comunicación para explicar el origen y legitimidad 

del producto. 
3. Simulación de negociación de precios: 

o Ejercicios de comunicación asertiva para defender el valor del producto. 
o Uso de historias (storytelling) que transmitan la esencia y el impacto 

comunitario. 
4. Protocolos de transparencia en precios: 

o Registro de costos y márgenes para garantizar trazabilidad. 
o Formalización de políticas de descuentos, garantías y devoluciones. 



  

 

COMUNIDAD INDÍGENA PASTOS DE BOGOTÁ 

RESOLUCIÓN 131 - 2022 MINISTERIO DEL INTERIOR 

NIT: 901.693.536-7 

 
 

Dirección: Calle 9 # 9 – 60 Barrio Candelaria 

cabildopastosbogota2015@gmail.com 

313.8424998 – 321.4894939 

 

2. Desarrollo. 

Durante la jornada se realizaron actividades que permitieron a los participantes aplicar 
los conceptos: 

• Ejercicio de cálculo de costos: Cada grupo elaboró una tabla de insumos, 
tiempos y esfuerzos, definiendo un precio mínimo y un precio sugerido. 

• Role-playing de negociación: Se escenificaron conversaciones con clientes 
ficticios, donde se practicó la defensa del valor cultural y la explicación de los 
beneficios del producto. 

• Análisis de casos comunitarios: Se revisaron ejemplos de productos agrícolas 
y artesanales, destacando cómo la certificación comunitaria y la narrativa de origen 
aumentan la disposición de pago. 

• Construcción de protocolos de precios: Se elaboró un esquema de 
transparencia que incluye registro de costos, márgenes de ganancia y 
comunicación clara al cliente. 

3. Conclusiones. 

• Consolidar el aprendizaje sobre la valoración integral del producto, que combine 
costos materiales, esfuerzo comunitario y legitimidad cultural. 

• Registrar métricas básicas: precios sugeridos, márgenes de ganancia, disposición 
de pago y satisfacción del cliente. 

• Crear un repositorio de historias, fotografías y certificaciones que fortalezcan la 
narrativa de valor en canales digitales y ferias presenciales. 

• Reafirmar que la fijación de precios debe respetar principios de transparencia, 
reciprocidad y protección de saberes, evitando la mercantilización inapropiada de 
elementos culturales sensibles. 

• Los participantes se comprometieron a aplicar lo aprendido en sus procesos 
comunitarios y a compartir experiencias en futuras sesiones. 

4. Garantías. 

Aspectos logísticos de la jornada, durante el desarrollo de la sesión se garantizó el 
bienestar de los participantes mediante la entrega organizada de refrigerios, se 
distribuyeron refrigerios individuales a cada asistente, asegurando condiciones de higiene, 
calidad y oportunidad, lo cual permitió mantener la atención y participación activa en las 
actividades formativas.  

5. Cierre. 

La coordinación agradeció la participación activa de los asistentes, destacando la riqueza 
de los aportes y la disposición para fortalecer la economía comunitaria desde un enfoque 
cultural y sostenible. Se reiteró el compromiso de continuar con procesos formativos que 
integren tradición, innovación y ética en la gestión de ventas. 
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6. Registro Fotográfico. 

 

   
 

   
 
8. Listado de asistencia y refrigerios. 
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